VALORIAN

Glossario Executivo de
IA

O vocabulario que chegou ao conselho — e o que cada
termo significa na pratica

Um guia de referéncia para executivos, diretores e conselheiros

Valorian — Antonio Cavalcanti | Edigéo 2026.2



Sumario

Como usar este glossario
Fundamentos

Como um modelo aprende

Como um modelo responde

Agentes

Infraestrutura

Qualidade, avaliagdo e confiabilidade
Seguranga e risco

Governanga e regulagdo

Economia da IA e métricas de negdcio
Termos que enganam o conselho
Doze perguntas para levar a proxima reunido

Nota de fontes e método

12

15

17

19

21

23

25

27

28



Como usar este glossario

Existe um custo silencioso em toda organizagdo que adota inteligéncia artificial: o custo de
decidir sobre algo que ndo se sabe nomear. Ele aparece em reunides nas quais o conselho
aprova um investimento sem conseguir formular a pergunta que revelaria o risco; em con-
tratos assinados com cldusulas técnicas que ninguém do lado do negdcio leu com rigor;
em projetos que sdo declarados bem-sucedidos porque a métrica escolhida era a Unica
que o fornecedor sabia produzir.

Este glossario ndo & um diciondrio técnico. E um instrumento de conversa. Cada verbete
responde a duas perguntas — o que € e por que importa na mesa de decis@o — e a segun-
da é sempre mais importante que a primeira. O objetivo ndo é transformar executivos em
engenheiros, mas dar a quem decide o vocabuldrio suficiente para separar substdncia de
discurso comercial, e para fazer, na hora certa, a pergunta que o fornecedor néio esperava.

Trés orientagodes de leitura:

Néo leia do inicio ao fim. As dez secdes sd@o independentes e seguem a légica do stack de
IA: fundamentos, treino, inferéncia, agentes, infraestrutura, avaliagdo, seguranga, governan-
¢a, economia e armadilhas semdanticas. V& a secdo correspondente a decisdo que estd na
sua mesa esta semana.

Leve as perguntas para a reunidéo. Cada verbete termina com uma linha marcada No con-
selho. SGo perguntas e critérios formulados para serem usados literalmente diante de um
fornecedor, de um time interno ou de um comité.

Termos envelhecem. Esta é a edigdo 2026.2. O vocabuldrio de IA se reorganiza em ciclos de
seis a doze meses — trés dos termos mais usados hoje em salas de diretoria ndo existiom
com esse nome dois anos atrds. A secdo 10 trata especificamente dos termos cujo
significado se deslocou e hoje induzem erro.



Fundamentos

0 vocabulario minimo

Inteligéncia artificial (IA)

Campo que reune técnicas para fazer sistemas executarem tarefas que exigiriam inteli-
géncia humana. £ um guarda-chuva amplo: inclui desde regras codificadas manual-
mente até os modelos generativos atuais. Na pratica corporativa de 2026, quando al-
guém diz "IA" quase sempre estd falando de modelos de linguagem de grande porte.

NO CONSELHO

exijo a especificidade. "Vamos usar IA" ndo & uma decisdo; "'vamos usar um modelo X para a
tarefa Y com o dado Z" é.

Modelo de linguagem de grande porte (LLM)

Sistema treinado sobre volumes massivos de texto para prever a continuagcdo mais pro-
vavel de uma sequéncia. Dessa capacidade aparentemente simples emergem reda-
gdo, tradugdo, raciocinio, programacgdo e andlise. E a tecnologia central por trés de
praticamente todo produto de IA generativa em uso hoje.

NO CONSELHO

um LLM ndo consulta um banco de fatos — ele gera texto plausivel. Toda arquitetura
corporativa séria precisa dizer de onde vém os fatos.

IA generativa

Categoria de modelos que produz contetudo novo — texto, imagem, dudio, video, codigo
— em vez de apenas classificar ou prever valores. Distingue-se da IA preditiva tradicio-
nal, que responde "qual a probabilidade de churn deste cliente” em vez de "escreva o e-
mail de retencdo’.

NO CONSELHO

as duas convivem. Boa parte do valor capturado em operagdo ainda vem de IA preditiva
bem calibrada, que € mais barata, mais auditével e mais antiga na casa.



Parametros

Os valores numéricos ajustados durante o treinamento que codificam o que o modelo
‘sabe’. Modelos de fronteira operam na casa das centenas de bilhdes a trilhdes de pa-
rdmetros. Mais pardmetros historicamente significaram mais capacidade, mas a
relacdo deixou de ser linear.

NO CONSELHO

ndmero de pardmetros virou métrica de marketing. Desde 2025, modelos menores e bem
treinados superam modelos maiores e mal treinados em tarefas especificas.

Token

A unidade que o modelo efetivamente processa: um pedaco de palavra, uma palavra
ou um simbolo. Regra pratica em portugués: um token equivale a cerca de 0,7 palavra. E
a unidade de cobranga — vocé paga por token de entrada e por token de saida — e @
unidade em que se mede a janela de contexto.

NO CONSELHO

todo orcamento de IA &, no fundo, um orgamento de tokens. Peca a projecdo em tokens/més,
ndo em ‘licencas”.

Multimodal

Modelo capaz de receber e produzir mais de um tipo de dado — texto, imagem, dudio,
video — no mesmo fluxo. Um modelo multimodal [é a foto de um laudo, o dudio de uma
consulta e o PDF do contrato sem pipelines separados.

NO CONSELHO

em setores documentais — salde, juridico, seguros, construgdo — a multimodalidade elimina
uma camada inteira de integragdo e é frequentemente o maior ganho isolado.

Modelo de fronteira

Os sistemas mais capazes disponiveis em determinado momento, produzidos por um
ndmero pequeno de laboratdrios. SGo mais caros por token, mais lentos e, para muitas
tarefas corporativas, desnecessarios.

NO CONSELHO

a pergunta ndo é "temos o melhor modelo?”, e sim "temos o modelo adequado ao custo e ao
risco de cada tarefa?”.



Modelo aberto / peso aberto (open weights)

Modelo cujos pardmetros sdo publicados e podem ser baixados, executados e ajusta-
dos em infraestrutura propria. Ndo é sindbnimo de coédigo aberto no sentido cldssico: os
dados de treino e a licenca podem ter restricoes relevantes.

NO CONSELHO

€ o principal caminho para soberania de dados e previsibilidade de custo, ao prego de
assumir a operagdo. Leia a licenca — "aberto” tem pelo menos cinco significados no
mercado.

Modelo pequeno / SLM

Modelo compacto, executdvel em hardware modesto ou no proprio dispositivo. Perde
em raciocinio aberto, ganha em laténcia, custo e privacidade.

NO CONSELHO

classificagdo, extracdo e roteamento — o volume real da operagdo — raramente exigem
modelo de fronteira.

Destilacao
Técnica em que um modelo grande “ensina” um modelo menor, transferindo boa parte

da capacidade a uma fragdo do custo. Foi o0 mecanismo central da compressdo de
custos observada desde 2024.

NO CONSELHO

€ a razdo econdémica pela qual capacidade de ponta chega ao seu orgamento com doze a
dezoito meses de atraso — e por que esperar As vezes é a decisdo financeira correta.



Como um modelo aprende

treino, ajuste e dados

Pré-treinamento

Fase inicial e mais cara, em que o modelo aprende padrdes gerais de linguagem a par-
tir de um corpus massivo. Custa dezenas a centenas de milhdes de dolares e é feita por
um punhado de laboratérios no mundo.

NO CONSELHO

nenhuma empresa brasileira ndo-laboratdrio deveria estar pré-treinando um modelo de
proposito geral. Se um fornecedor propde isso, peca a justificativa econémica linha a linha.

Fine-tuning (ajuste fino)

Continuagdo do treino de um modelo existente com dados especificos da sua opera-
¢do, para fixar formato, tom, jargdo ou padrdo de decisdo. Muda o comportamento do
modelo de forma permanente.

NO CONSELHO

ajuste fino resolve eomo o0 modelo responde. Ndo resolve o que ele sabe sobre fatos que
mudam — isso & RAG.

RAG (geracao aumentada por recuperacgao)

Arquitetura em que o sistema busca documentos relevantes na sua base e os entrega
ao modelo como contexto antes de gerar a resposta. E o padréo de mercado para
respostas ancoradas em conhecimento corporativo.

NO CONSELHO

€ a arquitetura que permite citar a fonte. Se um sistema corporativo responde sobre politicas
internas sem apontar o documento de origem, hd um problema de auditabilidade.

Embedding

Representagdo numeérica de um texto, imagem ou registro que posiciona conteudos se-
manticamente proximos em coordenadas proximas. £ o mecanismo que faz a busca
por significado funcionar.

NO CONSELHO

embeddings dos seus documentos sdo derivados dos seus dados e podem vazar
informagdo. Trate-os como dado sensivel no contrato e na arquitetura.



Banco vetorial

Base de dados otimizada para armazenar embeddings e recuperar os itens mais simila-
res a uma consulta. Componente de infraestrutura de quase todo sistema RAG.

NO CONSELHO

€ mais um sistema para operar, versionar e proteger. Pergunte quem faz o backup e quem
responde pela reindexagdo.

Aprendizado por reforco com feedback humano (RLHF)

Método de ajuste em que avaliadores humanos classificam respostas e o modelo é oti-
mizado para produzir o que foi melhor avaliado. E o que transforma um preditor de texto
em assistente utilizavel.

NO CONSELHO

as preferéncias de quem avaliou ficam impressas no modelo. Modelos treinados em outro
contexto cultural e regulatorio trazem esses valores embutidos.

Dados sintéticos

Dados gerados por modelos para treinar outros modelos. Contornam escassez e restri-
¢oes de privacidade, com o risco de amplificar vieses e erros da geragdo anterior.

NO CONSELHO

util e legitimo, mas exige rastreabilidade. Pe¢a a proporgdo de dado sintético em qualquer
modelo ajustado com seus cAsos.

Curadoria de dados

Trabalho de selecdo, limpeza, rotulagem e versionamento dos dados que alimentam
treino e recuperagdo. E a parte menos glamourosa e mais determinante da qualidade
final.

NO CONSELHO

em quase todo projeto que falha, a causa estd aqui — ndo no modelo. Orce curadoria como
item proprio, nGo como rodapé do projeto.

Cutoff de conhecimento

Data limite dos dados usados no treino. Sobre eventos posteriores, 0 modelo ndo sabe
— g, pior, pode responder com confianca a partir de informagdo desatualizada.

NO CONSELHO

para qualquer dominio que muda — pre¢o, norma, tabela, regulagéo — so arquitetura com
busca ou base propria é aceitdvel.



Como um modelo responde

contexto, inferéncia e custo

Inferéncia

A execugdo do modelo para produzir uma resposta. £ onde estd o custo recorrente e o
desafio de laténcia da operagdo; o treino é investimento Unico, a inferéncia é conta de
luz.

NO CONSELHO

a pergunta financeira certa € o custo de inferéncia por transagdo de negdcio, ndo o prego
por milhdo de tokens da tabela do fornecedor.

Janela de contexto

Quantidade maxima de tokens que o modelo consegue considerar de uma vez —
prompt, documentos, historico e resultados de ferramentas somados. Modelos de ponta
em 2026 operam entre 400 mil e mais de 1 milhdo de tokens.

NO CONSELHO

janela grande ndo é licenga para despejar tudo dentro. Quanto mais ruido no contexto, pior a
precis@o — e maior a conta.

Engenharia de contexto

Disciplina que organiza tudo o que o modelo enxerga no momento da resposta: instru-
¢do de sistema, prompt do usudrio, memoria, documentos recuperados, historico e re-
tornos de ferramenta. Consolidou-se como termo em 2026 e engloba a engenharia de
prompts, que trata apenas do texto digitado.

NO CONSELHO

€ a camada onde mora a qualidade em sistemas com agentes. Se o time descreve a
solucdéo s6 em termos de "prompt’, o desenho provavelmente ndo escala.

Prompt de sistema

Instrugdo persistente que define papel, limites e formato de resposta do modelo, invisivel
ao usudrio final. £ onde normalmente se colocam as regras de negdcio e as restricdes
de conduta.

NO CONSELHO

é um artefato de governanga. Deve ser versionado, revisado e auditGvel como qualquer
politica — ndo editado ad hoc por quem tem acesso ao painel.



Compactacao de contexto

Compressdo automatica do historico quando a conversa excede a janela. Resumos su-
cessivos podem diluir instrugdes criticas: uma regra explicita de "pega confirmagdo an-
tes de apagar’ pode virar ‘trabalhe com cuidado” — e o agente segue achando que
obedece.

NO CONSELHO

pergunte ao time onde estdo os guardrails e como estdo protegidos da compactagdo. Se a
resposta for "no prompt do sistema’, investigue mais.

Memoria

Capacidade de reter informagdo entre sessdes, em arquivo, banco ou servigco dedicado.
Diferente da janela de contexto, que é volatil.

NO CONSELHO

memoria é dado pessoal acumulado ao longo do tempo. Precisa de politica de retencdo,
exclus@o e resposta a titular sob a LGPD.

Temperatura

Parédmetro que regula a variabilidade da saida. Baixa produz respostas estdveis e
repetiveis; alta produz respostas criativas e menos previsiveis.

NO CONSELHO

processos regulados, contdbeis ou clinicos exigem configuragdo deterministica. Pergunte
qual valor estd em produgdo e quem pode alterd-lo.

Laténcia

Tempo entre a solicitagdo e a resposta. Determina quais casos de uso sdo vidveis: um
copiloto de atendimento em tempo real e um processamento noturno de contratos tém
exigéncias opostas.

NO CONSELHO

laténcia aceitavel & decisdo de negbcio, ndo técnica. Defina-a no requisito, antes da escolha
do modelo.



Cache de prompt

Reaproveitomento de partes fixas do contexto entre chamadas, reduzindo custo e latén-
cia de forma expressiva em aplicagdes com instrugdes longas e repetidas.

NO CONSELHO

€ uma das poucas alavancas de economia que ndo exige troca de modelo. Vale perguntar
se estd ativada.

Roteamento de modelos

Estratégia de direcionar cada requisigdo ao modelo mais barato capaz de resolvé-la,
escalando para modelos maiores s6 quando necessario.

NO CONSELHO

é a pratica que separa operagdes de IA com custo sob controle das que estouram o
orcamento no terceiro trimestre.



Agentes

a camada que virou produto em 2026

Agente

Sistema que usa um modelo para planejar e executar uma tarefa de varias etapas, cha-
mando ferramentas, consultando sistemas e reagindo a resultados intermedidrios — em
vez de apenas responder uma pergunta. E a mudanca de comportamento que definiu
2026: de responder para agir.

NO CONSELHO

agente executa. Toda discussdo sobre agentes &, portanto, uma discussdo sobre permissoes,
reversibilidade e responsabilidade.

Tool use (uso de ferramentas)

Capacidade do modelo de solicitar a execu¢cdo de uma funcdo externa — consultar um
ERP, emitir um boleto, abrir um chamado — e usar o retorno. O modelo decide qual
chamar e com quais argumentos; quem executa é o seu codigo.

NO CONSELHO

a fronteira de seguranga estd no seu cédigo, nGo no modelo. E & que se implementam
limites, validagdes e confirmacdes.

MCP (Model Context Protocol)

Protocolo aberto que padroniza a conexdo entre modelos e sistemas externos — bases,
APIs, ferramentas internas. Reduz integragdes ponto a ponto e virou padrdo de fato em
arquiteturas corporativas de agentes.

NO CONSELHO

padronizagdo de integragdo reduz aprisionamento a fornecedor. E um critério legitimo de
arquitetura para constar em RFP.

Orquestracao multiagente

Arquitetura em que varios agentes especializados dividem um fluxo, coordenados por
um agente supervisor ou por um grafo de execugdo definido.

NO CONSELHO

aumenta capacidade e aumenta superficie de falha. Exija observabilidade por agente antes
de aprovar produgdo.



Human-in-the-loop

Desenho em que um humano aprova, revisa ou intervém em pontos definidos do fluxo.
N&o & um controle genérico: € uma escolha explicita de onde colocar o ponto de para-
da.

NO CONSELHO

defina o gatilho por valor e por irreversibilidade — acima de tal valor, com efeito externo ou
sem desfazer, passa por humano.

Autonomia graduada

Pratica de escalonar a autonomia do agente conforme evidéncia acumulada de de-
sempenho: comega sugerindo, passa a executar com aprovagdo, depois executa e noti-
fica.

NO CONSELHO

€ o mecanismo mais eficaz de gestdo de risco em agentes. Peca a escada de autonomia
documentada, com critérios de promog¢do.

Guardrails

Restricbes explicitas sobre o que o agente pode ou ndo fazer, implementadas em
codigo, politica e permissdo — ndo apenas em texto de instrucdo.

NO CONSELHO

guardrail que existe s6 no prompt € sugestdo. Guardrail que existe na camada de permissdo
é controle.

Agente comercial / agentic commerce

Agentes que executam compra e negociagdo em nome de uma organizagdo. Projegoes
de mercado apontam intermediagdo massiva de compras B2B por agentes até o fim
da década.

NO CONSELHO

se 0 seu cliente passar a comprar por agente, seu processo comercial precisa ser legivel por
maquina. E uma questdo de receita, ndo de TI.



Spec-driven development

Pratica de desenvolvimento em que a especificagdo escrita & o artefato central e o
codigo é gerado e regenerado a partir dela por agentes.

NO CONSELHO

muda a natureza da divida técnica — a especificagdo passa a ser o ativo a proteger e
versionar.

Loop de falha

Situagdo em que o agente repete uma agdo sem sucesso, consumindo tokens e tempo,
as vezes com efeitos colaterais em sistemas reais.

NO CONSELHO

limites de tentativa, teto de gasto por execugdo e interruptor de emergéncia sdo requisitos
minimos de produgdo.



Infraestrutura

chips, nuvem e energia

GPU

Processador originalmente grafico que se tornou o hardware padrdo de treino e inferén-
cia de IA. Sua disponibilidade e prego sdo hoje uma variGvel macroecondmica, ndo
apenas uma linha de compras.

NO CONSELHO

contratos de nuvem com IA embarcada carregam exposigdo a essa cadeia. Cldusulas de
reajuste e de disponibilidade merecem leitura juridica especifica.

TPU e aceleradores dedicados

Chips desenhados especificamente para cargas de IA, alternativos ds GPUs de proposi-
to geral. Grandes provedores desenvolvem os seus para reduzir dependéncia e custo.

NO CONSELHO

diversificagdo de silicio no seu fornecedor & um indicador de resiliéncia de pregco no médio
prazo.

Data center de IA

Instalagdo com densidade energética e refrigeragdo muito superiores ds de um data
center tradicional. A restricdo real de expansdo deixou de ser capital e passou a ser
conexdo d rede elétrica.

NO CONSELHO

para o Brasil, matriz renovavel e disponibilidade hidrica sGo vantagem competitiva real na
atragdo dessa infraestrutura — e uma tese de investimento defensdvel.

Soberania de dados

Principio de que dados permanecem sob jurisdi¢do e infraestrutura de um pais ou bloco
determinado. Vai além de "servidor no Brasil: alcanga quem controla a chave, quem
pode ser compelido judicialmente e sob qual lei.

NO CONSELHO

pergunte a qual jurisdicdo o fornecedor responde em caso de ordem judicial estrangeira. A
resposta muda a andlise de risco.



Residéncia de dados

Localizagdo fisica em que os dados sGo armazenados e processados. Necessdaria para
conformidade, mas insuficiente para soberania.

NO CONSELHO

exija a distingdo no contrato. S&o promessas diferentes com consequéncias juridicas
diferentes.

Inferéncia local / on-premise

Execugdo do modelo em infraestrutura propria, sem trafego externo. Elimina classes
inteiras de risco de vazamento ao custo de operagdo e capex.

NO CONSELHO

faz sentido quando o dado é de altissima sensibilidade ou o volume torna a APl mais cara
que o hardware. Pega o ponto de equilibrio calculado.

Aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in)

Grau de dificuldade e custo para trocar de fornecedor de modelo, nuvem ou platafor-
ma. Em IA, o aprisionamento se dd menos pelo modelo e mais pelos dados,
embeddings, integracdes e prompts acoplados.

NO CONSELHO

peca a estimativa de custo e prazo de migragdo para outro fornecedor. Se ninguém souber
responder, o lock-in j& & alto.



Qualidade, avaliacao e confiabilidade

Alucinacao
Producdo de informagdo incorreta com aparéncia de confianga — citagdes inexistentes,

ndmeros inventados, cldusulas que ndo estdo no contrato. E uma caracteristica
estrutural de modelos generativos, mitigavel mas néo elimindvel.

NO CONSELHO

a pergunta certa ndo & "o modelo alucina?’, e sim "qual o custo do erro neste processo e quall
a barreira de verificagdo antes dele produzir efeito?”.

Benchmark

Teste padronizado de capacidade. Util para comparar modelos entre si, fraco para pre-
ver desempenho no seu caso especifico, e sujeito a contaminagdo quando o teste vaza
para os dados de treino.

NO CONSELHO

benchmark publico & folder. Decisdo se toma com avaliagdo sobre os seus dados.

Eval (avaliacao)

Conjunto de casos representativos do seu processo, com respostas esperadas, usado
para medir e monitorar o desempenho real do sistema ao longo do tempo.

NO CONSELHO

€ o artefato mais valioso e mais negligenciado de um projeto de IA. Nenhum sistema deveria
entrar em producdo sem um, e ele deve pertencer & empresa, ndo ao fornecedor.

Fronteira irregular

Fendmeno em que o modelo executa brilhantemente tarefas dificeis e falha em tarefas
aparentemente triviais, sem que a fronteira entre as duas seja intuitiva.

NO CONSELHO

é a razdo pela qual a intuigdo executiva sobre "o que a IA consegue fazer” erra
sistematicamente. SO teste empirico resolve.



Determinismo

Propriedade de produzir sempre a mesma saida para a mesma entrada. Modelos gene-
rativos sdo probabilisticos por natureza, o que colide com exigéncias de auditoria e re-
produtibilidade.

NO CONSELHO

em processos regulados, registre entrada, versdo do modelo, configuragdo e saida.
Reprodutibilidade se constroi no log, ndo no modelo.

Drift

Degradagdo silenciosa do desempenho ao longo do tempo, por mudanga nos dados
de entrada, no comportamento dos usudrios ou por atualizacdo do modelo pelo forne-
cedor.

NO CONSELHO

exija monitoramento continuo e notificagdo prévia de troca de versdo. Um upgrade do
fornecedor pode quebrar seu processo sem aviso.

Observabilidade

Capacidade de inspecionar o que o sistema fez. qual contexto recebeu, quais
ferramentas chamou, quanto custou, onde falhou.

NO CONSELHO

sem observabilidade ndo h& gestdo, ndo hd auditoria e ndo hd defesa em caso de incidente.
E requisito, ndo melhoria futura.

Explicabilidade

Capacidade de justificar como uma decisdo foi produzida. Em modelos generativos, o
que se obtém na pratica é rastreabilidade — fontes, contexto e trilha de execugdo —
mais do que explicagdo causal.

NO CONSELHO

0 PL 2338 e o regramento europeu caminham para exigir explicagdo a quem & afetado por
decis6es automatizadas. Rastreabilidade é o que torna isso vidvel.



Seguranca e risco

Prompt injection
Ataque em que instrucdes maliciosas escondidas em um contelddo processado — um

e-mail, um site, um PDF, um curriculo — s@o interpretadas pelo agente como ordens legi-
timas.

NO CONSELHO

€ a vulnerabilidade estrutural da era dos agentes. Todo conteldo externo deve ser tratado
como dado, nunca como comando.

Exfiltracao de dados

Vazamento de informagdo sensivel por meio do sistema de IA — em prompts enviados
a terceiros, em respostas a usudrios Ndo autorizados ou em contexto recuperado indevi-
damente.

NO CONSELHO

controle de acesso precisa valer na camada de recuperagdo. Se o RAG ignora permissoes, o
chat vira canal de vazamento interno.

Shadow Al

Uso ndo autorizado de ferramentas de IA por colaboradores, geralmente com dados
corporativos em contas pessoais.

NO CONSELHO

proibir aumenta o problema; o caminho eficaz € oferecer alternativa aprovada, boa e rdapida,
e comunicar com clareza o que pode e 0 que Ndo pode.

Superficie de permissoes

Conjunto de acessos, credenciais e sistemas que um agente pode alcangar. Cresce
silenciosamente a cada nova integragdo.

NO CONSELHO

revise permissdes de agentes com a mesma disciplina com que se revisa acesso de
colaborador que muda de drea.



Deepfake e fraude sintética
Uso de IA para imitar voz, imagem ou escrita de pessoads reais, com aplicagdo crescente

em fraudes de autorizagdo financeira e engenharia social contra executivos.

NO CONSELHO

processos de autorizagdo de pagamento baseados em reconhecimento de voz ou video
estdo obsoletos. Verificacdo por canal independente é o controle minimo.

Red teaming
Teste adversarial deliberado do sistema, buscando fazé-lo falhar, vazar ou agir fora dos

limites antes que alguém de mda-fé o faga.

NO CONSELHO

deve ser recorrente e independente do time que construiu. Um relatdrio por ciclo de release é
um pedido razodavel.

Alinhamento
Grau em que o comportamento do sistema corresponde a intencdo de quem o operq,

inclusive em situagdes NAo previstas.

NO CONSELHO

o risco corporativo relevante néo é ficgcdo cientifica — é o agente que cumpre a instrugdo
literal e produz um resultado que ninguém queria.
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Governanca e regulacao

EU Al Act

Regulamento europeu que classifica sistemas de IA por nivel de risco e impde obriga-
¢Oes proporcionais. Alcanga empresas de fora da UE cujos sistemas produzem efeitos
no bloco, e o pacote de simplificagdo em discussdo adiou parte das obrigagdes de alto
risco para dezembro de 2027.

NO CONSELHO

se a empresa opera, vende ou processa dados na Europa, o0 enquadramento de risco de
cada sistema precisa estar documentado.

PL 2338

Projeto brasileiro de marco legal da IA, aprovado no Senado em dezembro de 2024 e
em tramitagdo na Camara. Estrutura-se por niveis de risco, com deveres de transparén-
cig, governanga e direitos de contestagdo para quem é afetado.

NO CONSELHO

empresas que jG mantém inventdrio de sistemas e trilha de decis@o chegardo & vigéncia
com custo marginal. As demais fardo um projeto sob prazo.

LGPD aplicada a IA

A Lei Geral de Protegdo de Dados ja regula boa parte do uso de IA: base legal para tra-
tamento, minimizagdo, direito a revisdo de decisdo automatizada e transferéncia inter-
nacional.

NO CONSELHO

a pergunta prdtica € qual base legal sustenta o envio de dado pessoal a um modelo de
terceiro — e se isso estd no registro de operagoes.

ISO/IEC 42001

Norma internacional para sistema de gestdo de IA, andloga em espirito & 27001 para se-
guranca da informagcdo. E certificGvel e vem sendo usada como evidéncia de diligéncia.

NO CONSELHO

€ o caminho mais direto para transformar principios de governanga em processo auditavel,
e um diferencial concreto em licitagdes e contratos com grandes clientes.



Inventario de sistemas de IA
Registro de todos os sistemas de IA em uso, com finalidade, dados, fornecedor,

responsavel e classificagdo de risco.

NO CONSELHO

€ o primeiro entregdvel de qualquer programa de governanga e o primeiro documento que
um regulador pedird. Quase nenhuma empresa tem, e ele custa pouco.

Comité de IA

Insténcia de governanga com representagdo de negdcio, juridico, seguranga, dados e
tecnologia, responsavel por aprovar casos de uso e definir limites de autonomia.

NO CONSELHO

sem foro de decisdo, a governanga vira documento. Com foro, vira pratica — desde que
tenha poder de barrar projeto.

Propriedade intelectual de saidas

Questdo sobre quem detém direitos sobre conteludo gerado por IA e qual o risco de
infringir direitos de terceiros com base em material de treino.

NO CONSELHO

verifique no contrato se hd indenizagdo do fornecedor para reivindicagdes de terceiros sobre
a saida. E uma cléusula que existe e se negocia.

Transparéncia ao usuario

Dever de informar quando uma pessoa interage com sistema automatizado ou é
afetada por decisGo automatizada.

NO CONSELHO

€ obrigagdo de baixo custo e alto retorno reputacional. Implemente antes de ser exigido.
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Economia da IA e métricas de negocio

Custo por transacao
Custo total de IA — inferéncia, recuperacgdo, orquestracdo, verificagdo humana —

dividido pelo volume de transagdes de negodcio efetivamente concluidas.

NO CONSELHO

€ a Unica métrica de custo que se compara ao processo atual. Peca-a em toda
apresentacgdo de resultado.

Taxa de conclusao autonoma
Proporctio de tarefas concluidas pelo sistema sem intervencdo humana e com

qualidade aceita. Métrica central da maturidade de agentes.

NO CONSELHO

olhe-a junto com a taxa de erro que escapou da verificagdo. As duas isoladas enganam.

Ganho de produtividade realizado

Diferenca entre a economia de tempo medida e a economia de tempo efetivamente
reconvertida em capacidade ou resultado.

NO CONSELHO

economizar duas horas por pessoa ndo é ganho até que essas horas tenham destino
definido. Boa parte do ROI declarado de IA evapora neste ponto.

Piloto perpétuo

Padrdo de falha em que a organizagdo acumula provas de conceito bem-sucedidas
gue nunca entram em produgdo, por auséncia de dono, integragcdo ou modelo operaci-
onal.

NO CONSELHO

limite o nUmero de pilotos simulténeos e exija critério de promogdo definido antes do inicio.
Piloto sem critério de saida é despesa recorrente.
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Divida de contexto

Acumulo de prompts, integragées e configuragdes ndo documentadas que tornam o
sistema fragil e dependente de individuos.

NO CONSELHO

pergunte quem consegue reconstruir a solugdo se a pessoa que a montou sair na semana
que vem.

Buy, build ou compose

Decisdo entre contratar solugdo pronta, construir internamente ou compor camadas
proprias sobre modelos e componentes de terceiros. A terceira vio domina 0os casos
corporativos por equilibrar diferenciagdo e custo.

NO CONSELHO

construa onde ha diferenciagdo competitiva e dado proprietdrio; compre onde € commodity.
O erro caro é o inverso.
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Termos que enganam o conselho

Seis expressdes de uso corrente cujo significado se deslocou o suficiente para induzir
decisbes erradas.

"O modelo aprende com 0 nosso uso."

Na maioria dos produtos corporativos, ndo aprende. O modelo é estdtico; o que muda &
0 contexto recuperado ou a memoria armazenada. Aprendizado real exige novo treino
Ou ajuste, com custo e ciclo proprios.

NO CONSELHO
pergunte se hd treino, ajuste, memoria ou nada disso — sdo quatro arquiteturas diferentes
com quatro perfis de risco.

"E IA proprietaria nossa."

Frequentemente significa uma camada de interface sobre um modelo de terceiro. Ndo
h& demérito nisso, mas muda inteiramente a andlise de dependéncia e de valuation.

NO CONSELHO
pergunte qual modelo estd por baixo e o que acontece se o prego dele dobrar ou 0 acesso
for restringido.

"Precisao de 95%."

NUmero sem significado fora do contexto: precisdo em qual tarefa, medida sobre qual
conjunto, com qual distribuigdo de erro? Noventa e cinco por cento pode ser excelente
ou inaceitdvel dependendo do custo do 5% restante.

NO CONSELHO

peca a matriz de erro e o custo unitdrio do falso positivo e do falso negativo.

"Copiloto.

Sugere assisténcia supervisionada, mas é usado hoje para descrever desde autocom-
pletar até agentes com permissdo de escrita em sistemas de producdo.

NO CONSELHO

ignore o rotulo, pergunte pelas permissdes efetivas.
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"Automacao de ponta a ponta.’
Quase sempre significa automagdo da parte facil, com excegdes voltando ao humano

— 0 que é legitimo, desde que dimensionado.

NO CONSELHO

peca a proporcdo de casos que caem na excegdo e quem os absorve. E onde o ganho
prometido costuma se dissolver.

"Vamos esperar a tecnologia amadurecer.'

Postura defensdvel para escolha de fornecedor, indefensavel para preparo organizacio-
nal. Inventario de dados, governanga, curadoria e capacitagdo levam mais tempo que
a adogdo de qualquer ferramenta.

NO CONSELHO

separe as duas decisdes. Adiar a compra é estratégia; adiar o preparo € atraso composto.
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Doze perguntas para levar a proxima reuniao

Qual problema de negdcio este sistema resolve, e como saberemos que resolveu?
Qual modelo estd por baixo, de quem, sob qual jurisdicdo?

Que dados nossos saem da nossa infraestrutura, e sob qual base legal?

Existe um conjunto de avaliagdo sobre 0os nossos casos? Quem € o dono dele?
Qual o custo por transagdo de negdcio, comparado ao processo atual?

Onde estd o ponto de parada humano, e qual gatilho o aciona?

Se o0 agente errar, o que é reversivel e o que ndo é?

Quem é notificado quando o fornecedor troca a verséo do modelo?

Qual o custo e o prazo para migrar para outro fornecedor?

Este sistema estd no nosso inventdrio de IA, com classificacdo de risco?

Quem consegue reconstruir esta solugdo se a pessoa que a montou sair?

O que decidimos deliberadamente néoe automatizar, e por qué?
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Nota de fontes e método

Os verbetes foram construidos a partir de trés camadas: a literatura técnica e os relatorios
setoriais de referéncia do periodo 2025-2026; o acompanhamento do processo regulatorio
brasileiro e europeu, incluindo o PL 2338 e o EU Al Act com seu pacote de simplificagdo; e a
observacdo direta de projetos de IA em operagdo em sadde, juridico, construgdo e varejo.

NUmeros de mercado citados sdo projecdes de terceiros e devem ser tratados como or-
dem de grandeza, ndo como dado auditado. A se¢cdo 8 descreve o estado regulatorio vi-
gente na data desta edigdo e € a que envelhece mais rapido — confirme a situagdo de tro-
mitagdo antes de usar qualquer verbete como base para decisdo juridica. Este documento
ndo constitui aconselhamento juridico.

O vocabuldrio de IA se reorganiza em ciclos curtos. Esta é a edigdo 2026.2; corregoes, dis-
corddncias e sugestdes de novos verbetes sdo bem-vindas e alimentam a edigdo seguinte.
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